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Conflit d'intérêt

Interventions passées : Astrazeneca, Astellas 
( pas en lien avec le sujet)

Co-auteur du Livre avec Jérôme Hoarau : 

“ La boite à outils des softskills en santé, 
pour ne plus soigner comme avant “ aux 
éditions Dunod
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Ce qui est simple 
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n'est pas forcément facile à 
mettre en place
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1.Introduction : Définition d’une softskill et 
importance des softskills en général 
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Une softskill, ou compétence douce, fait référence à un ensemble de 
compétences personnelles, sociales, de communication et de gestion 
de soi qui sont considérées comme étant non techniques, mais 
essentielles pour travailler efficacement et harmonieusement avec d'autres 
personnes.

1. Heckman, J. J., & Kautz, T. (2012). "Hard evidence on soft skills". Labour economics, 19(4), 
451-464.

2. Robles, M. M. (2012). "Executive perceptions of the top 10 soft skills needed in today’s 
workplace". Business Communication Quarterly, 75(4), 453-465.

3. Lippman, L. H., Ryberg, R., Carney, R., & Moore, K. A. (2015). "Key 'soft skills' that foster 
youth workforce success: Toward a consensus across fields". Child Trends.
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Quelques exemples
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1. Introduction : Importance des softskills en 
dans le domaine de la santé
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essentiel dans la prise en charge 
intégrative et collaborative des 
patients et l'amélioration de la 
qualité des soins 

1. Soft Skills and Professional Communication in Health Care: Springer, 2019
2. Non-technical skills in healthcare, Stavros Prineas, Springer 15 décembre 2020
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1. Amélioration de la qualité des soins : 

l'empathie, la communication efficace et la résolution de problèmes 

2. Augmentation de la satisfaction des patients : 

la capacité d'écoute et la compréhension de leurs besoins.

3. Réduction de la tension et des conflits entre les membres de l'équipe de soins de 
santé : 

Communication et esprit de collaboration  pour créer un environnement de travail sain et 
respectueux 

Le développement des soft skills est crucial pour les soignants 
                                    en voici 6 exemples :
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4/ Développement de la créativité et de l'innovation : 

la pensée critique, la créativité et l'innovation  pour améliorer les processus de soins et favoriser 
l'amélioration continue.

5/ Augmentation de l'efficacité et de la productivité : 

Gestion du temps, optimalisation de l’organisation pour travailler efficacement et maximiser la 
productivité.

6/ Amélioration de la résilience et de la santé mentale des soignants : 

Connaissance de soi, résilience, gestion du stress et l'empathie envers soi et les autres face à des situations 
stressantes et émotionnellement difficiles..

Le développement des soft skills est crucial pour les soignants 
                                    en voici 6 exemples :(suite)
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La communication efficace
● La communication efficace permet une meilleure compréhension, une 

meilleure collaboration et une meilleure satisfaction des patients
● Des stratégies pour améliorer la communication peuvent inclure l'écoute 

active, la reformulation et le feedback constructif.
● La communication est également cruciale pour la coordination et la 

collaboration au sein de l'équipe médicale.

16

1. Effective Interprofessional Communication: Wiley, 2019.An Integrated 
Approach to Communication Theory and Research Edited ByDon W. Stacks, 
Michael B. Salwen, Kristen C. Eichhorn

Les dix processus fondamentaux de communication interpersonnelle suivants sont pris 
en compte : 

● l'influence sociale, le soutien social, 
● le développement des relations, la tromperie, 
● la négociation et la marchandage, 
● la gestion des conflits, la gestion des conversations, 
● la gestion des impressions, la gestion de la vie privée et la gestion de l'incertitude.



Chapitre
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Vous êtes plutôt 
de quelle 
couleur ? 

Le modèle DISC est un outil largement utilisé en psychologie 
organisationnelle  pour évaluer les traits de personnalité. 
 Marston, W. M. (1928). "Emotions of Normal People". London: 
Kegan Paul, Trench, Trubner.

Goldberg, L. R. (1993). "The structure of phenotypic 
personality traits." American Psychologist, 48(1), 26.
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2 L’empathie
● L'empathie, c'est la capacité de comprendre et de partager les 

sentiments des autres. C'est une compétence essentielle pour un soignant 
car elle favorise la relation médecin-patient et la satisfaction du patient 

● Des techniques pour développer l'empathie peuvent inclure la pratique de la 
pleine conscience, l'écoute active et l'auto-réflexion.

● L'empathie peut améliorer l'expérience du patient et favoriser la guérison.

20

1. Empathy in Patient Care: Springer, 2016 Empathy in 
Health Professions Education and Patient Care

Mohammadreza Hojat, université de pensylvannie
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1. Beckman, H. B., & Frankel, R. M. (1984). "The effect of physician behavior 

on the collection of data". Annals of Internal Medicine, 101(5), 692-696.
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Aller chercher un patient 
en salle d’attente
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Ou comment réussir 
votre consultation ?
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3 Le leadership
● Le leadership dans le domaine de la santé implique la capacité 

de diriger, de motiver et d'inspirer une équipe de soins de 
santé. Cela peut conduire à une meilleure coordination des soins 
et à une amélioration de la qualité des soins 

● Le développement des compétences en leadership peut passer 
par la formation, le mentorat et l'expérience pratique.

● Le leadership peut avoir un impact sur le moral de l'équipe et la 
satisfaction des patients.

27
Leadership in Health Care: Springer, 2022Le 
développement des compétences en leadership
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4/ L’adaptabilité

● L'adaptabilité peut être développée par la formation continue, 
l'apprentissage par l'expérience et l'apprentissage de la gestion du stress, 
la modélisation et le développement de ses softskills.

● L'adaptabilité peut aider les soignants à faire face à diverses situations de 
soins de santé et à améliorer les résultats pour les patients.

31

1. Adaptive Health Management Information 
Systems: Jones & Bartlett Learning, 2010
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5/ le travail d’équipe
● Le travail d'équipe dans le domaine de la santé est crucial pour une 

coordination efficace des soins et une meilleure qualité des 
soins

● Les compétences de travail en équipe peuvent être améliorées par 
la formation, la communication efficace et le leadership.

● Un bon travail d'équipe peut conduire à une meilleure prise en 
charge des patients et à une satisfaction accrue de l'équipe.
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Medical Teamwork and Patient Safety: AHRQ, 2005.
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Take home message

● La communication efficace, l'empathie, le leadership, l'adaptabilité et le 
travail d'équipe sont toutes des soft skills essentiels pour les soignants.

● Ces soft skills peuvent améliorer la prise en charge des patients et rendre 
la vie professionnelle et privée des soignants plus performante et 
sereine.

● L'importance continue du développement des soft skills pour les 
soignants dans le futur est une évidence …. mais pas encore suffisamment 
développée

43



Discussion : Questions / Réponses
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www.med-ics.com/livre
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